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Vorwort

Die danische Gesundheitsversargung
basiert auf den Grundséatzen des freien und
gleichberechtigten Zugangs fur alle Burger.
Sie basiert auf einem patientenzentrierten
Ansatz, bei dem Zusammenarbeit und
Effizienz in einem integrierten Pflegesystem
eine Schlusselrolle spielen. Zielist es, die
Patienten so gut wie moglich zu informieren
und zu unterstitzen.

Jedoch stehe ich wie viele meiner
Politikerkollegen in anderen Landern vor
einer Herausforderung: Wie kénnen wir

in Zukunft bei immer mehr chronisch
kranken Patienten, begrenzten Ressourcen
und unzureichendem medizinischen
Fachpersonal die Nachhaltigkeit im
Gesundheitswesen sicherstellen?

Um dieser Herausforderung gewachsen

zu sein, mussen wir fir Innavationen

offen sein. Digitale Gesundheits- und
Serviceldsungen fur Patienten kénnen
sowohl fur die Gesellschaft als auch fur

den Patienten einen Mehrwert bieten. Mit
Losungen zur Patientenunterstitzungistes
moglich, die Behandlung auf die BedUrfnisse
des Patienten abzustimmen und so die
Therapietreue, die Behandlungsergebnisse
und die Effizienz zu verbessern. Darliber
hinaus kann der Zugang der Patienten

zur Gesundheitsversargung von sozialen
Faktoren und personlichen Ressourcen
abhangen.

Eine starker personalisierte
Gesundheitsflrsorge, die die sozialen
und personlichen Barrieren beim Zugang
zur Gesundheitsversorgung minimiert,
kann dazu beitragen, die Ungleichheitim
Gesundheitswesen zu verringern.

Innovationen im Gesundheitswesen
konnen gestarkt werden, indem Patienten
unterstitzt und die Gesundheitsbehtrden
und die Life-Science-Industrie in
vertrauenswdrdige Partnerschaften
einbezogen werden. Daher haben wir

die gemeinsame Aufgabe, das Potenzial
offentlich-privater Partnerschaften
umfassend auszuschopfen, um eine
bessere Gesundheitsversorgung und
mehr Lebensqualitat fur die Patienten

zu gewahrleisten.

Ich hoffe, dass dieses Dokument mit
ausgewahlten Beispielen aus Danemark
Sie dazu inspirieren wird, Fragen zu stellen
und einen Dialog Giber den Wert der
personalisierten Patientenunterstitzung
einzuleiten und auch dartiber, wie sie Teil
eines nachhaltigeren Gesundheitssystems
sein kann.

#esnch

Magnus Heunicke
Gesundheitsminister



Inhalt

10.

16.

22.

26.

30.

Was ist personalisierte
Patientenunterstitzung?

Offentlich-private Partnerschaften
—die Zukunft der wertarientierten
Gesundheitsversorgung

Wie personalisierte Patientenunterstitzung
in ¢ffentlich-privaten Partnerschaften uns
helfen kann ...

® Den vollen Wertder Behandlung
zurealisieren

® Mit weniger mehr Pflege zu erreichen

® Sicherzustellen, dass die Bediirfnisse
des Patienten erfiillt werden

Wie es funktionieren kann: Die Bedeutung
der politischen Rahmenbedingungen

Referenzen und Danksagungen



Was ist personalisierte
Patientenunterstutzung?

In Danemark férdern neue personalisierte
Losungen zur Patientenunterstitzung
die kontinuierliche Entwicklung des
Gesundheitssystems durch:

@ Unterstltzung des einzelnen Patienten

@ Sicherstellung besserer Gesundheitsergebnisse durch
eine personalisierte und integrierte Versorgung

@ Steigerung der Kapazitat des Gesundheitssystems

Die EinfUhrung eines wertorientierten
Gesundheitssystems macht den Weg frei flir mehr
offentlich-private Partnerschaften mit neuen Ldsungen,
mit denen wir unseren wachsenden gesundheitlichen
Herausforderungen begegnen kénnen. Fur die Gesellschaft
sind die wichtigsten Wertgeneratoren personalisierter
Losungen zur Patientenunterstitzung eine Verringerung
der Wiedereinweisungen von Patienten in Krankenhauser,
weniger unnotige Besuche bei Allgemeinarzten, mehr
Effizienz bei der Verwendung von Medikamenten und
Medizinprodukten sowie eine hohere Lebensqualitat fir
Patienten.

Ein Gewinn fiir Patienten und Gesundheitsdienste

Mehr personalisierte und integrierte Gesundheitslésungen
erzielen bessere Gesundheitsergebnisse als eine
ausschlieBliche Verwendung von Medizinprodukten. Dadurch
dass den Patienten die Moglichkeit geboten wird, ihre

eigenen chronischen Krankheiten besser selbstin den Griff zu
bekommen, wird die Therapietreue verbessert. Gleichzeitig
werden die Behandlung und die Pflege verbessert, wenn
Angeharige der Gesundheitsberufe bessere Moglichkeiten zur
Uberwachung von Krankheiten erhalten.

Abbildung 1:
Verbesserung des
Gesundheitszustands
durchintegrierte
Lésungen

Personalisierte
undintegrierte
Gesundheitslosungen
werden definiert als
Interventionenim
Gesundheitswesen,
bei denen Lasungen fur
Gesundheitsdienste
mit digitalen
Gesundheitslosungen
kambiniert werden.

Abbildung 1
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Gesundheits-
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Interventionen

im Gesundheits-

wesen
Krankenhaus Patient zu Hause

Patientenpfad

Interventionen im Gesundheitswesen umfassen sowohl
Medikamente und medizinische Gerate als auch medizinisches
Fachpersonal.

Losungen fiir Gesundheitsdienste umfassen unter
anderem Patientenaufklarung, personliche Beratung und direkte

Patientenunterstlitzung sowie einen verbesserten Zugang fur Patienten

zur Behandlung (z. B. direkte Lieferung an die Heimatadresse).

Digitale Gesundheitslésungen kannen beispielsweise von
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speziellen Patienten-Apps, die den chronisch kranken Patienten coachen
und bei der Uberwachung unterstiitzen, bis hin zur Telemedizin zwischen
Patienten und Angeharigen der Gesundheitsberufe reichen.
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Die Weltgesundheitsorganisation

erkennt an, dass die
zunehmende Belastung durch
chronische Krankheiten eine
der groBten gesundheitlich

Herausforderungen der Welt
darstellt!

Offentlich-private Partnerschaften
— die Zukunft der wertaorientierten
Gesundheitsversorgung

Danemark stehtvor groBen
Herausforderungen mit einer
erhdhten Anzahlan Menschen

mit chronischen Krankheiten

und einer Bevdlkerung mit
Komorbiditaten. Dies wird den
Druck auf die Gesundheitssysteme
weiter erh6hen -insbesondere auf
die Nachfrage nach medizinischem
Fachpersonal.

Die Rolle éffentlich-privater Part-
nerschaftenin der wertorientierten
Gesundheitsversorgung

In vielen Landern, einschlieBlich

Danemark, wurde eine wertorientierte
Gesundheitsversorgung eingefuhrt.? Auch
wenn die Umsetzung nicht einfachist, gibt

es erste Beispiele fur eine offentlich-private
Zusammenarbeitin der wertorientierten
Gesundheitsversorgung in Danemark, die durch
neue Beschaffungsansatze ermoglicht wird.

Eine engere Zusammenarbeit zwischen
Gesundheitsbehorden, regionaler und

lokaler Gesundheitsversorgung und
Gesundheitsdienstleistern steht ganz oben
auf der politischen Agenda Danemarks. Mit
dem Patienten im Mittelpunkt werden Life-
Science-Unternehmen eingeladen, Beitrage
zu leisten. Die danische Life-Science-Industrie
verflgt Uber wertvolles und umfassendes
Wissen hinsichtlich Patientenentwicklung
und nicht erfullter Patientenbedurfnisse.

Und da die innovativsten Unternehmen einen
klaren Nutzen darin sehen, Patienten dabei zu
helfen, ihre Behandlungen besser einzuhalten,
verfolgen sowohl die Regierungen als auch
die Life-Science-Industrie dasselbe Ziel: die
Verbesserung der Versorgungsqualitat.
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Danemark - ein kollaboratives und
universelles Gesundheitssystem

Das danische Gesundheitssystem ist
ein universelles Versorgungssystem,
das allen Burgern freien und
gleichberechtigten Zugang zur
Gesundheitsversorgung bietet und
Uber Steuern finanziert wird. Die

fuinf danischen Regionen sind fuir
Krankenhauser und die Bereitstellung
von ortlichen Allgemeinmedizinern
zustandig, wahrend die 98 danischen
Kommunen fur Rehabilitation,
Pravention und Altenpflege
verantwortlich sind.

Danemark ist bekannt fir seine
vertrauenswurdige Zusammenarbeit
zwischen dem o6ffentlichen und dem
privaten Sektor. Private Geldgeber
finanzieren Innovationszentren,
Forschungseinheiten und
Krankenhauser, die der Bevolkerung
zugute kommen. Dartiber hinaus
spielt die Life-Science-Branche eine
aktive Rolle bei der Bereitstellung
innovativer digitaler Gesundheits- und
Servicelosungen fur danische Blirger.
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der Behandlung Wie personalisierte Patientenunterstiitzung i
wird haufig durch eine
angelnde Therapietreue
beeintrachtigt,

offentlich-privaten Partnerschaften uns helfen kann ...

Den vollen Wert der
Behandlung zu realisieren

Der Wertvon Patientenerkenntnissen

In Danemark spielen private Gesundheitsdienstleister eine immer wichtigere
Rolle bei der Entwicklung innovativer Gesundheitslésungen. Durchihre Arbeit
gewinnt die Life-Science-Industrie tiefe Einblicke in PatientenbedUrfnisse
und Patientenpfad in bestimmten Krankheitsbereichen. Die Kombination
dieses Wissens mit den Dienstleistungen aus dem Gesundheitssektor flihrt
zuinnovativen Losungen, die auf die wichtigsten Patientenbedurfnisse
zugeschnitten sind.

Die Vorteile eines besseren Krankheitsmanagements

Ein optimiertes Krankheitsmanagement reduziert Komplikationen
und damit Gesundheitskosten. MaBnahmen wie angemessene
Patientenformation, Aufklarung und kontinuierliche Unterstitzung
kénnen dazu beitragen, das Wissen der Patienten Uber eine Krankheit
zu vertiefen und die Gesundheitstiberwachung zu verbessern. Bies

d i e O pti I A a le N u tZ U n (3 flihrt zu einer erhéhten Produkt-Compliance und haufig zu besseren
- Behandlungsergebnissen. Dartiber hinaus profitieren Patientenin
der Regelvon anderen wertvollen Verbesserungen wie z. B. weniger
bestehender und neuer
Produkte

Krankenhausbesuche, was zu mehr Flexibilitat, Kontrolle und einem Geftihl
der Wirde fihrt, dass sie ihr eigenes Leben besser im Griff haben.

Die folgenden Fallbeschreibungen sind
Beispiele von Unternehmen, die dem
Patienten nicht nur ein Produkt, sondern
auch Supportlésungen anbieten. Auf diese
Weise sind Gesundheitsdienstleister nicht
mehr nur traditionelle Produktlieferanten,
sondern werden zu vollwertigen Partnernim
Gesundheitswesen.
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FALLSTUDIE

COLOPLAST CARE

Coloplast Care bedeutet weniger
Krankenhauseinweisungen und Besuche
in der Notautnahme fur Stoma-Patienten

Die Herausforderung

Weltweit leben mehr als zwei Millionen
Menschen mit einem Stoma — einer
operativen Darmaffnung, bei der der
Darminhalt dauerhaft oder vortibergehend
Uber die Bauchdecke aus dem Kérper
abgeleitet wird. Bei Menschen mit Krebs
oder entztndlichen Darmerkrankungen
ist gegebenenfalls ein Stoma-Eingriff
erforderlich. Das Leben mit einem

Stoma erfordert oft eine kontinuierliche
medizinische Betreuung Uber die gesamte
Lebenszeit eines Patienten, um die
Anfarderungen der Erkrankung mit denen
des Alltags in Einklang zu bringen.

Die Lésung

Bei Coloplast wird eine umfassende
Losung zur Patientenunterstitzung
angeboten, die innavative Produkte,
personalisierten Support und direkte
Lieferung an den Verbraucher miteinander
vereint. Diese Initiativen helfen den
Patienten, ihre Erkrankung besser in den
Griff zu bekommen und ein normales
Leben zu fuihren, ohne Ressourcen des
Gesundheitswesens zu beanspruchen.

Der Patient erhalt Hilfe bei der Auswahl des
richtigen Produkts, das den persdnlichen
BedUrfnissen angepasstist. Dadurch wird
ein optimales Behandlungsergebnis fur die
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jeweiligen Patienten erreicht und gleichzeitig
werden die Gesamtkosten fur die
Inanspruchnahme des Gesundheitswesens
gesenkt. Coloplast arbeitet mit

danischen Kommunen zusammen, um

die Produktauswahlund -nutzung durch
enge Betreuung der am Pflegeprogramm
teilnehmenden Patienten zu optimieren.

Das Ergebnis

Das Coloplast Care-Programm verringert
nachweislich die Komplikationen bei

der medizinischen Versorgung von
Menschen mit einem Stoma sowie die
Kosten fur die Gesellschaft. In einer
Studie wurden die Teilnehmer des
Pflegeprogramms mit Patienten chne
Patientenunterstitzungsprogramm
verglichen. Einen Monat nach Entlassung
wurden die folgenden Ergebnisse erfasst:

@® 55 % weniger Wiedereinweisungen ins
Krankenhaus

@® 63 % weniger Besuchein der
Notaufnahme, wenn Patienten Teil
des Programms waren?
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ALK Klarify hilft
Menschen beim

Umgang mit Allergien —
eine der Hauptursachen

fUr Produktivitats-
verlust

Die Herausforderung

Weltweit leiden mehr als 500 Millionen
Menschen an Allergien. Viele von ihnen
leiden im Stillen und suchen selten einen
Arzt auf. Die haufigsten Allergien werden
durch Partikelin der Luft wie Gras- oder
Baumpollen verursacht. Fur die meisten
Menschen sind diese winzigen Partikel
unbedeutend, aber fur Allergiker

koénnen sie saisonale oder chronische
Atemwegserkrankungen wie Heuschnupfen
oder allergisches Asthma auslosen.
Allergien sind eine der Hauptursachen

fur Produktivitatsverluste und verlarene
Arbeitstage und verursachen den
Unternehmen hohere Kosten als
Erkrankungen wie Bluthachdruck, Migrane,
Asthma und Diabetes.

14—15

Die Lésung

ALK hat eine kastenlose Smartphone-

App entwickelt, mit der Benutzerihre
Pollenallergie nachverfolgen und verwalten
koénnen. Die App bietet personalisierte
Allergieinformationen, einschlieBlich
genauer Pollenzahlen, Prognosen flir

alle relevanten Pollenarten wie Graser,
Krauter und Baume sowie die neuesten
Luftqualitédtswerte. Indem Benutzer
regelmaBig protokollieren, wie sich
Heuschnupfen auf sie auswirkt, kdnnen

sie persanalisierte Einblicke erhalten, die
ihnen beim Umgang mit ihrer Allergie helfen.
Die App enthalt auch Tools zur Diagnose
von Allergien und verbindet Benutzer mit
Arzten, die ihnen eine geeignete Behandlung
verschreiben kannen.

Das Ergebnis

@® Bisher 500.000 Downloads*

@® Hunderttausende Benutzer verwenden
die App wahrend der Pollensaison,
um ihre Symptome zu verfolgen,
den Pollenflug und die Luftqualitat zu
Uberwachen, und planen so ihren Tag
in Bezug auf Sport, Reisen oder andere
Outdoor-Aktivitaten.®

Anwenderschulung und Nutzerbefahigung
sind die wesentlichen Merkmale der Klarify-
App. Erkenntnisse von neuen Anwendern
zeigten, dass mehrals 60 % ,mitihren
derzeitigen Optionen zur Behandlung von
Allergien Uberhaupt nicht zufrieden waren”
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Allergien sind mit erheblichen direkten
und indirekten Kosten verbunden,

die mit der Schwere der Erkrankung
zunehmen:

® Direkte Kosten (24 %):
Pharmakotherapie (Antihistaminika,
Kortikosteroide, Antileukotriene
und Immuntherapie) und
Gesundheitsressourcen
(Arztbesuche, diagnastische Tests
und Krankenhausaufenthalte)

® Indirekte Kosten (76 %): Fehlzeiten;
durchschnittlich 1-4 verlorene
Tage pro Jahr und Prasentismus;
durchschnittliche Verringerung der
Arbeitskapazitatum 17 %

oder ,ihre Situation verbessern mochten, aber
nicht wissen wie". Bis heute haben Benutzer
mehrals 100.000 Stunden damit verbracht,
mit Inhalten aus der App zu interagieren und
diese zu nutzen, einschlieBlich der leicht
verstandlichen, forschungsbasierten Artikel
zu Themen rund um Allergien, Diagnose und
Behandlungsoptionen. Mehrere Tausend
haben etwas aktiv gegen ihre Allergie
unternommen, indem sie mithilfe der
Funktionen in der App den nachstgelegenen
Allergologen ausfindig gemacht haben, bei
dem sie einen Termin fUr eine Diagnaostik und/
oder eine Behandlung vereinbaren kénnen.

INFORMIERT — INSPIRIERT — FORDERT
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Wie personalisierte Patientenunterstiitzungin

Wa C h S e N d e a lte m d e offentlich-privaten Partnerschaften uns helfen kann ...
Bevolkerung, zunehmenc
chronisch kranke Patienten

Mit weniger mehr Pflege
zu erreichen

Der zunehmende Druck auf das Gesundheitssystem
fordert neue Kooperationen zwischen offentlichen und
privaten Partnern, die einen erheblichen Mehrwert fur die
Gesellschaft darstellen. Danische Unternehmen entwickeln
zunehmend neue digitale Gesundheitsldsungen, wahrend
gleichzeitig verschiedene Initiativen ergriffen werden,

um diese Unternehmertatigkeit mit dem ¢ffentlichen
Gesundheitssektar zu verbinden und innovative Losungen
fur globale Gesundheitsprobleme zu entwickeln.

Die folgenden Beispiele veranschaulichen, wie
Engpésse aufgrund mangelnder Ressourcen
in Krankenh&usern oder Gesundheitszentren

mehr Menschen .
weniger Ressourcen
besser versorg
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FALLSTUDIE

Die LEO Pharma-App
verringert Engpasse bei
der Diagnose von Skabies

LEO PHARMA

Die Herausforderung

Skabies ist eine juckende Hauterkrankung,
die durch die winzige Skabiesmilbe
verursacht wird. Die Verbreitung und

damit verbundenen Komplikationen

von Skabies stellen ein erhebliches

Prablem fur die ¢ffentliche Gesundheit in
Entwicklungslandern dar. Es wird geschatzt,
dass weltweit bis zu 300 Millionen
Menschen davaon betroffen sind.

Die Zahlder Skabiesfalle in Danemark ist
sprunghaft angestiegen, insbesondere
bei Jugendlichen, die in Internaten leben.
Um einen Termin bei einem Dermatologen
zu erhalten — was derzeit zur Diagnose
von Skabies erforderlich ist —, muss der
Patient eine Uberweisung von seinem
Hausarzteinholen. Der Anstieg von
Skabiesinfektionen flihrt zu einer erhthten
Belastung der Allgemeinmediziner

und zu noch langeren Wartelisten bei
Dermatologen.

Die Lésung

Das LEQ Innovation Lab hateine
teledermatologische Triage-Losung
entwickelt, die den Nutzern helfen

soll, die Wahrscheinlichkeit einer
Skabieserkrankung zu erkennen. Die App
nimmt eine Ferndiagnose mittels Fotos
vor und zieht die Krankengeschichte des
Patienten durch einen Dermatologen
heran. Sie wurde in enger Zusammenarbeit
mit dem Bispebjerg Hospital und der
Hauptstadtregion Kopenhagen entwickelt.
Der Patient macht ein Bild der betroffenen
Hautpartie und schickt es ins Krankenhaus,
wa ein Dermatologe feststellt, ob die

Wahrscheinlichkeit einer Skabieserkrankung

besteht. Somit lasst sich die durch Skabies
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verursachte Belastung der primaren
Gesundheitsversorgung moglicherweise
verringern.

Das Ergebnis

Mit der App kénnen Dermatologen eine
groBe Anzahlvon Fallen wesentlich
schneller diagnostizieren. Dies durfte

die Zahl der Hausarztbesuche sowie die
Wartelisten der Dermatologen verringern.
Daruiber hinaus wird das Risiko einer
Fehldiagnose und des anschlieBenden
unnotigen Einsatzes teurer Behandlungen
verringert.

Die Verwendung digitaler Losungen zur
Fruherkennung haufiger Hauterkrankungen
kénnte moglicherweise die Anzahl der
Uberweisungen an Dermatologen um
550.000 pro Jahr (33 %) reduzieren, was
Einsparungen von fast 280 Mio. DKK (41 Mio.
USD) entspricht.*

*Basierend auf insgesamt 3,75 Millionen
jahrlichen Hausarztkonsultationen aufgrund von
Hauterkrankungen, von denen 37,5 % zu einer
Uberweisung fiihren. Die derzeitigen Kosten
fureine dermatologische Beratung betragen

519 DKK (75 USD).
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FALLSTUDIE

Die danischen Kommunen stellen

eine digitale Plattform bereit, die das
Versorgungsniveau erhcht und die
Kosten fur chronische Krankheiten senkt

Die Herausforderung

Jeder dritte Dane Uber 16 Jahre leidet an einer
oder mehreren chronischen Krankheiten.®
Diese hohe und zunehmende Zahl chronisch
kranker Patienten stellt eine groBe
Herausforderung fir das Gesundheitssystem
dar, da mehr Personal flir eine ausreichende
Behandlung und Unterstitzung erforderlich
ist.

Die Losung

Mehrere danische Kommunen haben

in eine von Liva Healthcare entwickelte
digitale Plattform investiert, die sich an
Burger mit Zivilisationskrankheiten wie
Diabetes, Herzerkrankungen, COPD und
Fettleibigkeit richtet. Uber das digitale
Gesundheitsprogramm von Liva haben
Patienten Zugang zu einem personlichen
Gesundheitscoach, der ihnen kantinuierlich
professionelle Anleitung, Unterstlitzung und
EinfUhlungsvermogen bietet, um dauerhafte
Verhaltensanderungen zu bewirken. Die
Teilnehmer kannen ihre Fortschritte in
Echtzeit Uber die Liva-App verfolgen und sich
mit einer Peer-Support-Gruppe austauschen,
um ihre Mativation aufrechtzuerhalten. Liva
ist ein Partner van NHS England in dessen
ambitioniertem National Diabetes Prevention
Programm (NDPP).

20—21

Jn unserer Kommune ist
das erste Treffen immer ein
personliches Gesprach i

der Patier |
und gemelnsam eine Relhe
realistischer Ziele fur den vvelteren
Verlauf festlegt. Danach erfolgt

die Kommunikation ub Video :
und Textnachrichten. Unseren
Erfahrungen zufolge bauen die
beiden Parteien eine enge und
vertrauensvolle Beziehung auf,
weil der Patient von Anfang an
einen personlichen Betreuer hat.
Dies erklart teilweise die sehr
guten Ergebnisse.”

- Michael Metzsch
Abteilungsleiter fir Gesundheit und
Psychiatrie in der Kommune Aabenraa

erscheinen vvurden Daruber hinaus
kénnen auch Blrger errelcht werde
die keine Zeit haben ader nicht tibér
ausreichend Energie verfligen, das
Gesundheitszentrum aufzusuchen.
Und obwaohl die Kommmunikation
Uberwiegend digital erfolgt, kann der
personlichen Beziehung zwischen de

Betreuer und dem Patienten ein hohes

MaB an Aufmerksamkeit gewidmet
werden. Derzeit nutzen 25 danische
Kommunen diese digitale Losung.

HEALTHCARE DENMARK

DANISCHE KOMMUNEN

Realweltdaten aus der Liva-
Community kombiniert mit Daten
aus wissenschaftlichen RCT- und
Beobachtungsstudien:

@ 38 % der Programmteilnehmer
mit Ubergewicht erzielten nach
12 Monaten einen dauerhaften
Gewichtsverlust von +5 % ihres

Kérpergewichts.

47 % der Personen im Programm, die
mit Pradiabetes leben, normalisierten
langfristigihren Blutzuckerspiegel
unterhalb des Schwellwerts fur

Pradiabetes.

80 % der Personen im Programm, die
mit Pradiabetes leben, hatten nach
12 Monaten einen reduzierten HbA1c-

Wert.

Jeder Betreuer kann sich im Rahmen
des Liva-Programms um bis zu
300 Patienten pro Jahr ktimmern.”

Die Kommunen sparen pro Person
mit Diabetes 16.000 DKK (2.360 USD)

proJahr®
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Ein wichtiges Ziel

jeder Innovation im
Gesundheitswesen besteht
darin, den Patienten das
Getfuhl zu geben, dass ihre
Bedurfnisse erfullt werden.
Viele danische Lite-Science-
Unternehmen arbeiten

bei der Entwicklung neuer
Gesundheitslosungen

eng mit Patienten
zusammen und
Patientenverbande spielen
bei dieser Kooperation eine
entscheidende Rolle.

2223

Wie personalisierte Patientenunterstitzungin

offentlich-privaten Partnerschaften uns helfen kann ...

Sicherzustellen, dass die
Bedilrfnisse des Patienten

erfillt werden

Patientenorganisationen in DAnemark

Patientenorganisationen spielen eine
wichtige Rolle in den skandinavischen
Gesundheitssystemen. Sie haben eine
lange Tradition, sind gut organisiert und
haben einen starken Einfluss auf die
Gesellschaft. Die Gesundheitsbehoérden
erkennen ihre Sichtweisen an und
schatzen sie, zum Beispiel bei den

Health Technology Assessments (HTAs).
Patientenorganisationen fungieren als
Interessenvertretungen und Dienstleister
furihre Mitglieder und tragen haufig zur
Forschunginihren jeweiligen Bereichen
bei. Diese Organisationen werden in der
Regel durch Mitgliedsbeitrage und Spenden
finanziert.

In Danemark gibt es heute ungefahr

125 registrierte Patientenorganisationen,
von denen die groBte, die Danish Cancer
Society, mehr als 460.000 Mitglieder hat.

Der Fall der Danischen Multiple-Sklerose-
Gesellschaft auf der nachsten Seite
veranschaulicht, wie die Zusammenarbeit
zwischen Patientenverbanden und
offentlichen und privaten Partnern zu
innovativen Losungen fuhrt, die auf die
unerfullten Bedurfnisse der Patienten
zugeschnitten sind.

HEALTHCARE DENMARK

,In Danemark haben wir das grolRe

Gllick, dass die Life-Science-Industrie
uns als Patientenorganisationen
auffordert, Patienten in alle Phasen der
Entwicklung von Pharmazeutika und
Medizinprodukten einzubeziehen. Dies
stellt sicher, dass die Produkte
tatsachlich auf die BedUrfnisse der
Patienten angepasst sind. Die
detaillierten und spezialisierten
Erkenntnisse, die die privaten
Unternehmen durch jahrelange
Farschung erhalten, fuhren zu
fortschrittlichen Losungen, die die
Angebote des ¢ffentlichen
Gesundheitswesens bestmaglich
ergdnzen.”

Lars Werner
b’ . Geschaftsfuhrer, The Danish
= Psoriasis Assaciation
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FALLSTUDIE

Partnerschaft fuhrt zur OKMS-
Plattform und einer Verbesserung der
Symptombehandlung und Lebensqualitat
von Patienten mit Multipler Sklerose

Die Herausforderung

Danemark hat mit mehrals 16.000
Patienten die dritthdchste Pravalenz fur
Multiple Sklerose (MS) weltweit. Die Zahl
hat sich in weniger als 20 Jahren verdoppelt
und jeden Tag wird bei zwei oder mehr
Danen — hauptsachlich Frauen im Alter von
20 bis 40 Jahren —MS diagnostiziert.

Wahrend viele MS-Patienten eine
krankheitsmaodifizierende Behandlung
erhalten, ist MS immer noch eine
fortschreitende und unheilbare Krankheit,
die alle Aspekte des Lebens des Patienten
betrifft. MS-Patienten suchen stets

nach zuverlassigen und wissenschaftlich
fundierten Informationen tUber
Symptommanagement und Moglichkeiten
zur Beeinflussung des personlich erlebten
Krankheitsverlaufs. Sie stoBen jedoch
haufig auf eine Informationsflut und einen
Mangel an zuverlassigen Informationen,
und es gibt keinerlei personliche Beratung.
DarUber hinaus gibt es nur wenige
systematische Informationen dartiber,

wie sich eine krankheitsmaodifizierende
Behandlung auf das tagliche Leben
auswirken kann, wie z. B. Schlafmuster,
Wohlbefinden und Kognition des Einzelnen.
Die Zahlder praktizierenden MS-Neurclogen
in Danemark kann die Bedurfnisse einer
wachsenden MS-Patientenpopulation
nicht decken. Mit anderen Worten: Es
besteht Bedarf an einem systematischeren,
zeitsparenden Verfahren fur die Beratung
von Arzt zu Patient.
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Die Lésung

Die danische MS-Gesellschaft fihrt derzeit
eine digital basierte Plattform mit dem
Namen ,0KMS" mit personalisierten und
datengesteuerten Lifestyle-Programmen
fur MS-Patienten ein. Die Plattform bietet
Zugriff auf Ernahrungsempfehlungen,
karperliches und kognitives Training sowie
Bewegung — alles aus einer ,How to"-
Perspektive unter Verwendung von Inhalten
wie Rezepten und Videos im Hometraining-
Stil.

Dieses digitale Lifestyle-Universum ist
das Ergebnis einer Partnerschaft zwischen
MS-Facharzten, Pflegepersonal und
Physiotherapeuten, Forschern,

Patienten, Fachleuten und der
Gesundheitsbranche.

Das Ergebnis

Die Plattform wird ein wertvaolles
Instrument im Dialog zwischen Patienten
und Gesundheitspersonal sein und
wertvolle Daten fur die Forschung liefern.
Von Patienten bereitgestellte Daten

und Daten von ,Wearables” generieren
Dashboards fuir die medizinische Beratung
und das Krankheitsmanagement. Die
gesammelten Daten bieten sowaohl

fur den Patienten als auch fur die
Anbieter neue Erkenntnisse, wie auf der
gegenuberliegenden Seite dargestellt.

\Wenn ich beim

Neurologen

bin, werde ich immer gefragt,

ob es seit unse

rem letzten

Treffen etwas Neues gibt. Aber

wenn ich neue Symptome

bekomme oder wenn sich

die Krankheit verschlimmert,

neige ich dazuy,

das nach einiger

Zeit zu vergessen. Wenn mich

also der Neurol
spater fragt, er

oge 6 Monate
innere ich mich

nicht mehr daran. Mit diesem

Tagebuch [in der App] kannich

die Krankheitsentwicklung viel

besser beschreiben.”

— Patientin mit MS

,Mein Physiotherapeut schaute

sich mein Wearable an und

bemerkte, dass ich nach einem

Tag mit hoher karperlicher

Betatigung nachts nicht

schlafe. Ich habe nie dartiber

nachgedacht, aber es stimmt.”

'HEALTHCARE DENMAR

— Patientin mit MS

-

KAI

PLATTFORM

INFORMIERT — INSPIRIERT — FQF{DERT X




Das Verstandnis v
Patientenbedlrftn
ist entscheidend't

on
1ISsSen
ur

die Entwicklung von
Gesundheitslosungen, die

einen Unterschied machen.

Ebenso entscheid

end

fur den Erfolg ist die

Schaffung eines L
das Innovationen

mfelds,

‘ordert

und den richtigen
fur eine ideenreich
Zusammenarbeit
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Rahmen
e
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Wie es funktionieren kann:

Die Bedeutung der politi-
schen Rahmenbedingungen

Schaffung des Rahmens fiir
eine wertorientierte Beschaffung

In Danemark sind die ¢ffentlichen
Gesundheitsausgaben von 2000 bis 2017
um mehrals 40 % gestiegen.? Die finf
Regionen in Danemark kaufen jedes Jahr
Gerate und Dienstleistungen fir mehrals 40
Mrd. DKK (5,9 Mrd. USD).!° Davon entfallen
rund 5 Mrd. BKK auf Medizintechnik."

Aus diesem Grund sind strategische
Beschaffung und Partnerschaften mit
innavativen Lieferanten in Danemark von
groBem Interesse. Der Fokus verschiebt
sich schrittweise van Produktkasten auf
einen ganzheitlicheren und wertarientierten
Ansatz, der darauf abzielt, effizientere
Gesundheitsldsungen zu erzielen —zum
Nutzen von Patienten, Gesellschaft und
privaten Unternehmen.

Seit mehreren Jahren fordert die
Hauptstadtregion Kopenhagen die
Innovation durch den wertarientierten
Einkauf van Medizintechnikgeraten. Bis
Ende 2019 wurde die Zusammenarbeit
zwischen der Life-Science-Industrie und
dem 6ffentlichen Sektor ausgedehnt.

Es wurde eine Partnerschaft zwischen
dem Wirtschaftsministerium, dem
Gesundheitsministerium, Abnehmern aus
den Regionen und Kommunen sowie einer
Reihe von Privatunternehmen geschlossen.
Gemeinsam werden diese Beteiligten

die Bedingungen fur die Férderung von
Innovationen und die Freisetzung von
Ressourcen verbessern, um den Patienten
starker in den Mittelpunkt zu stellen.

HEALTHCARE DENMARK

Was denken die Politiker?

,Die danische Regierung mochte, dass
die offentlichen und privaten Akteure
zusammenarbeiten und bei ihrer Arbeit
berticksichtigen, dass das Endergebnis
fur den Patienten an erster Stelle steht.
Die Life-Science-Industrie spielt eine
wichtige Rolle, wenn es darum geht,
die bestmoglichen Behandlungen zu
entwickeln und dazu beizutragen, dass
den Beschaftigten im Gesundheitssektor
mehr Zeit fr die Patientenversorgung
zur Verfugung steht.”

Simon Kollerup

Minister flr Wirtschaft, Industrie
und Finanzen

,Unser Zielist es, ein Gesundheitssystem
aufzubauen, in dem die BedUrfnisse
jedes Einzelnen im Mittelpunkt stehen.
Ein verstarkter Einsatz personalisierter
Gesundheitstechnologien ist von groBer
Bedeutung, um dieses Ziel zu erreichen.
Dartiber hinaus werden sie uns dabei
helfen, unsere begrenzten Ressourcen
effizienter zu nutzen. Offentlich-private
Partnerschaften, die sich auf die
Entwicklung dieser neuen Technologien
konzentrieren, sind von entscheidender
Bedeutung.”

Sophie Hastorp Andersen

Vorsitzende des Regionalrates,
Hauptstadtregion Kopenhagen
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Das offentliche

Beschaffungswesen
fordert offentlich-private

Innovationen mit QLife

Home Monitoring
fiir Nierenkrebs-
patienten

Die Herausforderung

Nierenpatienten mussen haufigins
Krankenhaus, um sich behandeln und
Nachuntersuchungen durchftihren zu
lassen. Krankenhausbesuche sind nicht
nur zeitaufwendig, sondern stellen flr die
Patienten aufgrund ihres geschwachten
Immunsystems auch ein Risiko dar.

Die Lésung

In der Onkologie-Abteilung des Herlev-
Krankenhauses arbeiten Arzte mit

dem danischen Start-up QLife und der
zentralen Beschaffungsabteilung der
Hauptstadtregion zusammen, um eine
Technologie zu erproben, mit der Patienten
ihr Blut zu Hause testen konnen. Die
Technologie ermoglicht es den Patienten,
verschiedene Biomarker selbst zu messen
und Uber ihr Smartphone Ergebnisse zu
erhalten, die auch automatisch an ihren
Hausarzt gesendet werden. Das Gerat
verwendet Kapseln wie die einer Nespresso-
Maschine, bendtigt nur wenige Tropfen Blut
und ist einfach zu bedienen.
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Das Ergebnis

Die Bereitstellung der Technologie in den
Wohnungen der Menschen ermoglicht eine
einfache Blutuntersuchung, ohne dass ein
Krankenhausbesuch notwendigist. Somit
wird das Risiko von Komplikationen verringert,
die eine Wiedereinweisung zur Folge haben
kénnten.

Eine haufigere Kontrolle tragt dazu bei,
mogliche Nebenwirkungen friher zu
erkennen und ein individuelleres Kontroll-

und Behandlungsschema fur gefahrdete
Patienten zu entwickeln. Die Uberwachung zu
Hause kann einem Patienten auch mehrere
Stunden Transport und Zeit im Krankenhaus
ersparen, wahrend gleichzeitig eine haufigere
Uberwachung fiir das Krankenhaus
kostenneutral sein wird und sogar wertvolle
Zeit fur Labartechniker einsparen konnte.

.Das Projekt fir Nierenpatienten ist nur ein Beispiel daftir,

wie die Beschaffung ¢ffentlich-private Innovationen foérdern
und durch neue Technologien Mehrwert fur den Patienten
schaffen kann. Die Life-Science-Partner erhalten klinisches
Know-how, starken ihre Produktentwicklung und erhalten
Zugang zu einer besseren globalen Positionierung, was
besonders fur danische Start-ups wichtigist.”

— Lars DahlAllerup

Corporate Procurement,
Hauptstadtregion Kopenhagen

HEALTHCARE DENMARK

INFORMIERT — INSPIRIERT — FORDERT



Referenzen und Danksagungen

Chefredakteur
Healthcare DENMARK, Gerda Marie Rist, gmr@hcd.dk
Wie personalisierte Patientenunterstiitzung in 6ffentlich-privaten Partnerschaften uns

helfen kann... e Den vollen Wert der Behandlung zu realisieren e Mit weniger mehr Pflege zu
erreichen e Sicherzustellen, dass die BedUrfnisse der Patienten erfullt werden — Juli 2020

Eine Veroffentlichungin der Triple-l Paper-Reihe: Danemark Infarmiert — Inspiriert — Fordert
https://www.healthcaredenmark.dk/life-science/

Quellangaben

1. World Health arganisation (WHO, 2014). Global Status Report on
Non-communicable diseases.

2. Rethink Value, www.rethinkvalue.org.
https://www.slideshare.net/futureagenda2/value-based-healthcare-2020.

3. Rojanasarot, S. The Impact of Early Involvement in a Postdischarge Support
Program for Ostomy Surgery Patients on Preventable Healthcare Utilization.
Journal of Wound, Ostomy & Continence Nurs. 2018;45(1):43-49.

4. ALK, App-Analyse (Google Store/I0S Stare).
5. ALK, ,Allergie-Quiz"in der App.

6. Den Nationale Sundhedsprofil (The National Health Profile) (2017),
Danish Health Autharity.

7. Komkova etal (2019): Electronic Health Lifestyle Coaching Among Diabetes
Patients in a Real-Life Municipality Setting: Observational Study.

8. Sortseetal (2017): Liva Healthcare 2017 cost-effectiveness analysis.

9. Ministry of Finance (Mai 2018). @kanomisk Analyse: Udviklingen i de offentlige
udgifter fra 2000 til 2017 (Economic analysis: The development in government
spending from 2000 to 2017).

10. Danish Regions (2015): Regionernes feelles strategi for indkaeb frem maod 2020
(Die gemeinsame Beschaffungsstrategie der Region bis 2020).

11.  Medicoindustrien.dk.

30— 31

Bildnachweise:
Titelseite:
Seite 3:
Seite 4:
Seite 7:
Seite 8:
Seite 10:
Seite 12:
Seite 14:
Seite 16:
Seite 18:
Seite 20:
Seite 22:
Seite 23:
Seite 25:
Seite 26:
Seite 27:
Seite 27:
Seite 28:

Seite 29:

HEALTHCARE DENM

Getty lmages / P.Khunatarn

Gesundheitsministerium, externer Fotograf Claus Bech
Getty Images / MStudiolmages

Imagine App — LEQ Innovation Lab

Getty Images / simpson33

Getty Images / schulzie

Getty Images / HRAUN

ALK

Ilya Pavlov Uber Unsplash

Imagine App — LEQ Innovation Lab

Liva Healthcare, externer Fotograf Aske Jargensen

Getty Images / Skynesher

The Danish Psoriasis Association

Bruno Nascimento Uber Unsplash

GettyIlmages /jorisvo

Wirtschaftsministerium, externer Fotograf Andreas Beck
Hauptstadtregion Kopenhagen, externer Fotograf Jens Astrup
Qlife

Qlife

ARK INFORMIERT — INSPIRIERT — FORDERT



