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丹麦拥有世界上最先进的数字健康系统之一。系统
的全面数字化有助于改善初级和次级部门的患者护
理，这是多年来持续努力和为整个公共部门制定的
雄心勃勃的数字化战略的结果。丹麦广泛数字化的
目的和驱动力是为丹麦人提供更好、更有效的治疗
选择。

丹麦的第一个正式数字化战略始于1995年，为医
院中的首批电子健康记录铺平了道路，标志着从
纸质病历的转变。在随后的几年中，丹麦显著改善
了公民与公共部门的互动，通过国家电子健康平台
Sundhed.dk让公民能够访问自己的健康记录。

多年来，丹麦建立了一个强大的传统，即在市政府、地区和中央政府之间进行联合政府合作，这有助于
创建一个强大的数字基础设施，并产生了许多数字自助服务解决方案。健康系统中各参与者之间的众
多数据共享选项对丹麦公民产生了积极的影响，节省了时间并增强了整体患者体验，同时保持了高标准
的信息安全。在这种情况下，信任是数据收集的关键先决条件，必须维护这种信任。

丹麦健康部门的广泛数字化为应对我国面临的人口挑战提供了坚实的基础，这些挑战与日益增长的老
年人口、慢性疾病的增加和人员短缺有关。展望未来，丹麦计划进一步提高其数字化雄心，并加强在地
方层面提供卫生服务的能力，利用新的数字解决方案和有效利用健康数据。

在这里，数字解决方案将在提高健康系统效率和资源配置方面发挥越来越重要的作用，为公民提供更
多的在家治疗选项，这将有助于促进健康公平，为所有丹麦人提供世界级的治疗，让他们在自己的家中
享受舒适的治疗。

通过审视丹麦健康部门数字化旅程中的关键里程碑，我们乐观地认为，这份出版物将提供有价值的见
解和前瞻性的视角，展示数字解决方案在应对明天主要健康挑战方面的潜力。

内政和卫生大臣索菲·洛德（Sophie Løhde）与数字政府和性别平等大臣玛丽·比耶雷（Marie Bjerre）
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丹麦实施第一批数字化战略 数字自助服务的强制使用 “一个更强大更安全的数字社会”
战略

“统一的全民健康网络”战略

2000年代 2016年 2018年

丹麦医疗保健体系
的数字化历程

丹麦医疗保健体系实现广泛数字化并非一蹴而就，这一进程由强烈的
政治意愿推动，旨在改善医疗保健体系，为全体丹麦公民提供最高
效、最优质的治疗服务。因此，过去几十年来，历届丹麦政府始终支
持公共医疗卫生系统的数字化转型，引入了一系列居家治疗方案，帮
助打破就医距离障碍，确保所有公民都能在安全熟悉的环境中接受治
疗，从而大大促进了医疗保健体系的公平性。

通过一系列数字化战略，丹麦发展了数字化公共部门，推出了针对改
善患者就医体验和提升护理水平的新型数字化解决方案。因此，如今
的丹麦医疗保健体系拥有覆盖整个公共部门的全面数字化解决方案。
该体系鼓励公民积极参与个人健康管理，提供多种数字化工具供公民
查阅个人医疗数据并与医疗系统互动。

早在20世纪90年代中期，丹麦第一批医疗领域数字化战略就起草实
施，开始在医院推行电子病历系统以逐步淘汰纸质病历。

过去20年来，丹麦的各市镇、大区政府及不同执政党坚持密切合作，
共同构建完备的数字化基础设施。如今，这已经成为向丹麦公民和企
业提供各种公共服务的基石。为了让所有公民都能从中持久获益，这
些合作协议都是基于联合的公共数字化战略，涵盖了中央政府、大区
和市镇当局各层面。

进入2000年代，丹麦着眼于增强并优化公民与公共部门的互动，并陆
续推行各类大规模数字化基础设施解决方案。此外，丹麦还在2010年
代初期逐步实行了强制性的数字化自助服务，以提高公众参与度，改
善患者与医疗系统之间的沟通。与此同时，丹麦也引入了一系列数字
化解决方案，优化了初级和二级医疗部门之间的健康数据共享，为公
众提供了更加顺畅的就医体验。《2016-2020年数字化战略》更是特
别注重加强信息安全，以维护公众对医疗系统的高度信任。

出于对医疗领域数字化的特别关注，丹麦于2018年推出了“统一的全
民健康网络“战略。该战略以公民为中心，支持地方和国家各项举措，
并紧跟技术进步，提出了27项到2024年实现可持续医疗保健体系的
具体倡议。

丹麦医疗保健体系的数字化丹麦医疗保健体系的数字化
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丹麦韧性委员会
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丹麦医疗保健体系拥有广泛而完善的数字基础设施，覆盖整个医疗保健系
统，包括初级医疗和二级医疗。随着医疗人员短缺和患慢性病的老年人数量
不断增加,对数字化解决方案和有效利用健康数据的需求也将大幅上涨。

几十年来，丹麦已为在整个医疗保健体系实施数字化解决方案做足了铺
垫。1968年，丹麦施行了独特的个人身份识别号码登记体系，每个丹麦公
民一出生就持有此专属的身份识别号码，这使数据能够在不同数据来源之间
相互链接。最近，丹麦还实施了一系列跨部门安全解决方案和名为MitID的
一键登录系统。MitID是一种数字身份解决方案，让公民只需一键登录即可
轻松访问几乎所有的公共自助服务。

在医疗保健领域的具体表现是，丹麦人能够查阅医疗系统的日志记录、限制
对个人数据的访问，并授权亲属获取相同
信息等。广泛收集公共部门数据，尤其是
医疗保健系统数据，需要建立在公众的高
度信任基础之上。

丹麦人充分相信他们的私人健康数据能获
得安全保管和妥善使用，这是数据收集成
功的前提条件，因此丹麦政府始终不渝采
取严格的安全措施来维系这种信任。

在这个不断发展的数字化时代，丹麦人亲
身体验到了数字化带来的好处，并见证了
数字解决方案如何使他们的就医历程和日
常生活变得更加便利。因此，公众也愈加
期望医疗保健部门能够提供充分的自助服
务解决方案。

基础设施建设
展望未来，丹麦满怀雄心，决心充分利用数字化解决方案来应对本
国和全球医疗保健挑战。2023年，由16名医疗保健专家和高级代表
组成的“丹麦韧性委员会”发布了正式建议报告。在数字化方面，该
委员会建议丹麦采取“数字化及技术为先”的原则，以释放医疗系统
的时间和资源，为实施劳动节约型数字化解决方案创造更好条件，
并加强基础医疗教育中的数字化能力培养。

丹麦认为，数字解决方案和人工智能是应对未来医疗卫生领域挑战
的关键所在，包括应对人口老龄化、慢性病增加以及医疗专业人员
短缺等最紧迫的问题。

在这方面，丹麦立志让医疗服务入户上门，并正在研究一系列远程
医疗和人工智能解决方案，以缓解医疗系统压力。同时，丹麦努力
缩短就医距离，为患者提供优质的居家医疗服务，从而进一步促进
医疗公平，这对最弱势公民群体尤为重要。

丹麦韧性委员会2023

韧性委员会发布的建议报告共20条涉及三
个主题：更高优先级与更智能的任务解决
方案，更优越的工作环境和专注于核心任
务的时间，更适配的能力和专业灵活性。
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现有数字基础设施 国家数字化和数据委员会

就诊记录概览

无论是家庭全科医生、医院还是市镇护理机构，丹麦的整个医疗保健部门
如今已实现完全数字化运作。各医疗机构的运行系统各异，但这些系统通
过共同的基础设施实现了互联互通。

公众医疗数据通过初级和二级医疗部门得以收集，并被汇总到国家级电子
健康门户网站Sundhed.dk上。这意味着丹麦公民可以查看本人的全面医
疗数据和处方记录，以及与医疗系统各部门的所有就医和沟通情况。

具体而言，此国家级电子基础设施由丹麦医疗数据网络提供支持。该网络
是一个用于丹麦医疗保健领域数据通信的安全网络，由公共部门系统管理
者MedCom运营，主要功能是将丹麦各地的安全本地网络连接到全国共享
的电子基础设施中。

丹麦拥有世界上最全面的医疗健康登记系统，这要归功于丹麦国家服务平
台，它使医疗专业人员能够直接在患者诊疗中使用
这些全国性登记和服务。

通过这个国家服务平台，初级和二级医护专
业人员都可以访问诸如丹麦公民登记系统、
执业注册系统等国家级登记系统，以及共享
用药记录等国家级服务。共享用药记录是一个
覆盖全国的信息技术解决方案，可提供公民处方
药物和疫苗接种的完整电子记录。

下一步，根据丹麦2024年经济协议，丹麦政府、丹麦地方政府（KL）和丹
麦各大区决定成立一个国家数字化和数据委员会，专注于医疗健康和养老服
务领域。

这个国家委员会将通过联合决策和行动，确保地方政府、各大区以及中央政
府在医疗健康领域实现强有力的联合治理，增强数字化解决方案和数据在医
疗健康及养老服务领域开发、实施和应用的协调性和优先级。

未来几年，丹麦致力于进一步完善数字基础设施。丹麦将继续整合新技术，
在医疗保健部门全面推行数字化解决方案，以此提升患者护理和诊疗质量。

同时，新的数字化解决方案也有望缓解医疗系统资源压力，实现显著的劳动
力节约效应，最终惠及丹麦各地公民，让他们接受更优质的诊疗服务。

近日，丹麦正大力推行“患者概况共享”项目。该项目旨在通过多种数字化解
决方案和理念，增强医疗系统中医院、家庭医生和市政护理机构等主体之间
的协调合作。丹麦公民如在上述不同层级机构有就诊史，可登录门户网站
Sundhed.dk或者应用程序MinSundhed，以便全面掌握自身的就医情况。

与此同时，该项目也让医护人员详细了解患者在其他医疗机构的预约情况，
以便协调安排问诊预约。该计划由丹麦卫生数据管理局牵头，丹麦内政和卫
生部、丹麦地方政府（KL）、丹麦各大区、丹麦全科医生组织（PLO）、丹
麦数字政府部门和MedCom共同推行。

8 — 9
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“共享用药记录”

这个开创性系统实现了医院、家庭医生、市镇护理机构和药房之间的实时信
息更新、沟通和共享，确保患者的当前用药信息始终可供患者及其主治医护
人员查阅。

这一创新系统通过跨机构整合患者用药信息，在医生开具可能引发不良药物
反应的处方之前发出预警，从而提高了患者用药安全。值得一提的是，医生
和其他医护人员只有在正在为某位患者提供诊疗时，才有权查阅该患者的用
药记录。

自2001年以来，丹麦公共部门的数字化进程不断推进，这紧紧依托中央政
府、市镇政府和各大区之间的密切合作。这一点在例如数字化通信等需要
跨部门协作的领域尤为明显。在此方面，一致的公共战略为丹麦数字化奠
定了基础，催生了众多解决方案和跨部门协作平台，它们已经成为丹麦人
日常生活的重要组成部分，如borger.dk，Virk和Sundhed.dk。

这种公有制也意味着利益相关方共担风险，共享收益，从而激发各方都着
力确保这些解决方案取得成功。此外，丹麦大部分公共医疗领域的联合解
决方案，都遵循最主要受益方主导出资的原则。

丹麦国家级电子健康门户网站Sundhed.dk为跨部
门公共解决方案树立了典范。登录该网站，公民可
以访问广泛的个人健康数据，包括就诊记录、处方
药使用和疫苗接种信息、化验和检查结果等。据估
计，96%的丹麦人熟悉该门户网站，且该网站每月
有230万独立访客。

MedCom负责开发、测试和认证(并协助实施)数字化标准，使得医疗行业
内的各种系统能够以安全可靠的方式交换相关数据。这些工作都是与医疗
行业各方及IT供应商密切合作完成的。例如，MedCom会开发并实施新版
或升级版的技术通信标准，应用于如医院向患者的家庭医生共享出院总
结，或当患者从专科医院转院到市政康复机构时医院提供康复计划等。此
外，MedCom还通过协调国家层面的各项举措和项目，支持地方层面落实
相关活动，以实现跨部门的共同目标。

10 — 11
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医院

居家患者

案例让临床试验走进千家万户医疗保健数据的
收集与共享

* Trial Nation，丹麦五大区，奥尔堡大学，IQVIA Solutions 
Denmark A/S，诺华制药，奥迪康公司，World Courier-Specialty 

Logistics specialist，默克公司，罗氏公司

全国性医疗数据倡议增强了跨区域患者护理质量

丹麦临床质量计划(RKKP)是一项覆盖全国5个大区的联合举
措，利用全国性的医疗数据确保高质量医疗服务。RKKP监
管85个涵盖各种疾病领域的全国临床登记系统，这些登记
是与参与指导委员会的临床医生共同开发和维护的。

这些登记系统提供了包括治疗效果、并发症、依照指南或
最佳实践的治疗情况以及死亡率等详细信息。最后，临床
医生能够随时获取这些登记系统的日更新和年度报告。

自1968年面向全体公民实施民事登记系统以来，丹麦一直致力于建立一个
全方位的健康数据生态系统，该系统因其数据质量卓越而享有盛誉。这一
生态系统得益于完善的国家标准和报告指南，确保了对医疗数据的明确使
用和解读。此外，报告要求适用于所有医疗专业人员，这意味着可确保数
据的高质量和临床有效性。

此外，在算法和计算过程方面保持高度透明，也增强了公众对医疗数据及
其收集和共享系统的信任。

丹麦坚实的数字化传统和值得信赖的医疗数据生态系统，使其能够充分利
用技术进步，创造出支持跨部门协作、临床研究和患者互动等医疗领域的
创新解决方案。

科技发展日新月异，让临床试验不再局限于传统的固定研究场地，确保每
位临床试验参与者都能拥有更加个性化的参与体验。此外，数字技术、数
字化流程和服务的运用让患者能够进行远程互动，使他们能够足不出户，
在所处社区内从容参与临床试验。

此举旨在提高医疗保健的公平性，让不同行动能力和居住位置的患者都能
顺利参与临床试验。

丹麦临床试验生态系统已经蓄势待发，做好了实现数字化和去中心化的准
备。此外，丹麦创新基金（Danish Innovation Fund）投入了大量资助，支
持丹麦生命科学领域的众多相关方*不断探索创新，将丹麦打造成为去中心
化临床试验(DCTs)的全球领先者。

丹麦正在实施一项名为PACT的创新项目。该项目耗资500万欧元，为期
2022年至2026年，旨在推动以患者为中心的去中心化临床试验。PACT
项目的核心任务是通过建立一个公私合作机制，制定数字化和去中
心化临床试验的标准作业流程和后勤保障体系，从而
为这种新型临床试验模式的广泛应用奠定基础。

12 — 13
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Citizen
Data

使用Columna Axon后，我减少了三

分之一与医院的电话沟通次数，剩余必

要的通话也变得更加高效。由于不用

频繁给医院打电话，我节省了时间，而

且在确实需要打电话时，我也能清楚

地知道应该联系医院的哪位人员。

海宁市医护人员

通话减少确保更好关注患者
和更紧密跨部门合作 专业信息共享=通话量减少一半
如今，由于老龄人口不断增加以及医疗专业人员普遍短缺，医疗体系面临
着巨大压力。为应对这一挑战，关键在于建立更加全面和协调的医疗服务
体系。这需要医疗行业之间加强互动和合作，而这只有通过能够轻松获取
完整且实时的健康数据才能实现。

为解决这一问题, 丹麦软件公司Systematic开
发了Columna Axon。这是一种创新性医疗解
决方案，可以从医疗记录系统中无缝检索数
据，从而使医护人员能够在患者出院前轻松
访问和分析患者医疗数据。

有了Columna Axon，市镇医疗机构的专业人
员现在只需轻轻一点，就可以访问来自医院
的患者病历，无需再打电话向医院问询。

Columna Axon已经在海宁市镇和Gødstrup地区医院进行了试点测试。目标
是为市政医护人员提供更好获取来自医院的公民医疗记录数据，从而为公
民提供更有效的医疗护理。

该试点项目显示，市政医护人员通过访问相关信息，可将致电医院的次数
减少25%-50%。剩余的电话通话仍有必要，但因为双方不存在信息差，通
话变得更高效且更有针对性。

跨部门共享信息对于培育真正协作的医疗体系至关重要。使用Columna 
Axon的成果充分证明了医护人员之间数据共享的变革性影响，突出了在患
者利益为先的前提下，无缝整合各个部门的重要性。

案例

14 — 15
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3 4

21
10万名参与者的真实数据

头痛类型问卷调查

用App来收集数据

数据用于研究

Real world data
from ~100,000 citizens

Citizens 
upload data

Data used in 
research

活动安排
病友

护理人员亲属

病患本人

案例 案例
在丹麦，近18%的成年人受到偏头痛和频繁头痛的折磨，这严重影响了他们
的日常生活。为解决这一问题，丹麦国家头痛研究中心和灵北制药公司启
动了一项名为HEAD-WINd的公私合作研究项目。该项目旨在探索这些患者
日常所面临的挑战，因为某些症状并不常为他人所察觉，从而导致缺乏理
解和接纳,使偏头痛患者感到孤立。

该研究项目随机邀请了10万名公民参与关于偏头痛和头痛症状的调查。完
成调查后，所有参与者都被邀请使用一款专门的头痛记录应用程序，该程
序由灵北制药公司、国家头痛知识中心、Monsenso医疗科技公司和患者协
会共同开发。在为期三个月的实际生活中，参与者将用此款程序记录他们
的偏头痛和头痛症状。为保持用户参与活跃度，患者协会为该应用程序制
作了详实丰富的文章和视频，预计这将有助于提高数据收集质量和研究结
果的可靠性。

这一举措体现了丹麦国家头痛知识中心与灵北制药公司如何以公私合作的
形式，通过创新性数字解决方案推动科学技术的进步。将

应用程序数据与现有登记数据相结
合，预计将产生新的发现

和证据，帮助公众
全面认识偏头痛和
头痛给个人和社会
带来的影响。

这些信息能为更有
效的治疗方案和策
略 奠 定 基 础 。 最
终，这项研究有希
望能大幅度提升偏
头痛和头痛患者的
生活质量。

通过基于移动应用程序的研究
来改善偏头痛和头痛治疗

在辅助生活设施中使用的提升
自主能力和对外联系的沟通平台
这是一款名为“互动公民指南”(IBG)的数字系统，旨在增强残障人士的自主
能力和与外界的联系。

该系统应用于疗养院、庇护中心和护理院等场所，取代了传统的每日公告
栏和依赖工作人员的决策方式，提供了一个全面的交流工具，同时也让残
障人士与亲属保持联系。

通过相关亲属应用，家长和其他家庭成员可以了解残障人士的生活状况，
因为他们可以看到与残障人士完全相同的使用界面。因此，这种技术能完
全真实呈现残障人士在疗养院或护理院的生活环境。

这个IBG系统已在丹
麦 、 挪 威 和 德 国 使
用 ， 并 正 扩 展 至 全
球 市 场 。 这 个 系 统
无 需 任 何 本 地 化 适
配 ， 只 需 切 换 语 言
版 本 即 可 在 各 国 家
和地区正常使用。
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尿检

表单

血压

胎心宫缩监护

案例孕妇居家监测，控制产前并发症以患者为中心的
数字化科技
丹麦医疗保健方法强调公民在自身治疗过程中的积极角色，突出了他们需
要成为主动守护健康的合作伙伴的重要性。随着人口老龄化和慢性疾病的
盛行，公众越来越重视赋予患者及其家属更主动管理健康的能力。这包括
鼓励他们使用数字健康工具，确保他们能全面访问跨多个医疗服务的健康
数据。医疗保健数字化主要通过远程医疗和患者自我报告等工具，使患者
就医过程更加流畅，并享受到更个性化的医疗服务。

这些创新旨在减少不必要的医院就诊，提供更有针对性、更高效的医疗服
务。通过增强患者独立性和安排更多居家诊疗，数字技术为患者和医护人
员带来更舒适的互动体验。

以南丹麦医疗创新中心为项目牵头方，丹麦五个大区联合开展了一项跨区
域招标工作，为患有并发症的孕妇提供了远程医疗解决方案。这种创新方
法不仅提高了孕妇就诊的安全性和灵活性，还能更好地实现孕妇在家中的
孕期管理。

通过引入居家监测，孕妇现在可以自主监测自身身体情况
和胎儿状况，并直接将测量数据发送到医院，减少了

频繁前往助产士诊所的需要。这一方案已在奥胡斯
大学医院取得了积极成果。

远程监测的愿景十分明晰: 旨在提
升孕妇的独立性和主动权，优化
医护资源配置，使医护人员能够
更多地关注孕妇的个性化护理
和支持。

这一解决方案代表了产前护理的
未来发展方向。优质、舒适和成

本效益并重，以支持孕妇度过
独特的健康历程。
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传感
器技

术

网络研讨

电子通讯

电子学习生活方式
培养项目

案例在家健康同行
丹麦数字健康中心推出了“在家健康同行”计划，这是一种全新的慢性病管
理方式，让患者足不出户即可接受治疗。这个创新项目针对的是那些因工
作繁忙、健康状况受限或心理障碍而难以参加面对面疗程的慢性病患者或
高危人群。该计划提供一系列服务，包括由医护人员主导的电子通讯、在
线学习和网络研讨会，使参与者能根据自身的具体需求、动力和日常作
息，定制属于自己的健康管理计划。

“在家健康同行”是一个包括25个市镇政府、5个患者协会和南丹麦大区的坚
实合作伙伴关系,。他们共同致力于建立一个数字健康中心，为慢性病患者
提供自助资源和教育支持。该中心为2型糖尿病、心脏病、慢性阻塞性肺病
和慢性疼痛患者提供专业教育。它也在不断扩展服务范围，涵盖心肺疾病
以及癌症等更多疾病。

除此之外，该计划还专注于预防，提供包括数字戒烟、在线健身、健康体
重管理和健康生活方式维护等主题的线上讲座和培训。

造口手术可能会给患者带来巨大的心理负担：在接受造口手术后的第一年
里，患者出现精神健康问题和睡眠障碍的比例分别增加了15%和48%1。这
些情绪上的挑战并不仅限于新接受手术的患者；有36%的患者术后5年或更
长时间仍对自己的生活质量感到一般或不满意2。

导致患者负面情绪的主要因素之一就是担忧造口漏液。

总体来说，高达92%的造口患者在某种程度上担心漏液，而担心漏液程度
很高或极高的占比达到39%3。与此同时，76%4的造口患者每月至少有一
次基底板下漏液的情况，26%5的人在过去一个月内曾经出现衣服被弄湿的
情况。

为了应对这一挑战，康乐保医疗设备公司研发了Heylo™产品。Heylo™采用
尖端传感器技术，将传感器嵌入基底板层，可检测基底板下的漏液情况。
通过一款用户友好的应用程序，患者能及时获得即将发生漏液的警报，从
而增强自信和安全感。

案例借助科技提升患者自信
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康复

分析提升

数据追踪

凭借该项目在30个丹麦市镇政府和医院临床
项目中的成功落地，Icura跻身于重塑医疗服
务模式的前沿阵地。

居家数字化康复
提升患者康复效果
丹麦的5个市镇政府和西兰大区的一家医院与Icura诊疗公司合作开展了一个
项目，旨在利用技术和患者早期参与，来提高癌症患者的康复效果。

Icura公司开发了一款手机应用程序和动作传感器，提供高度激励性的数字
化运动技术，可监测患者的居家锻炼和日常活动。该应用程序缩短了患者往
返就医的时间，减少了患者接受面对面物理治疗的需求，同时仍能让医师随
时掌握患者的实际机能和康复进度，从而腾
出更多时间接待更多患者。

该项目在癌症治疗的早期就为
患者引入这一解决方案，目
的是减轻副作用和功能损
失，增加患者参与康复
计划的积极性，从而缓
解癌症治疗中的差异。

在此过程中，Icura全
程陪伴患者，帮助他们
养成新的运动和活动习
惯。这个项目获得了欧盟
和丹麦商业发展委员会的共
同资助。

案例

高精度和全面评估 诊断速度提升通过合作实现进步

符合道德和全球标准适应多样的临床环境
全球医疗保健

焦点

RBfracture骨折检测软件是医疗科技公司Radiobotics的旗舰产品，它能以
前所未有的精度检测骨折、积液和脂肪性血关节炎，这归功于它接受过来
自美国和欧洲共30万多张图像数据集的训练。这项技术可以加快诊断过
程，确保全面评估，并适应不同的临床环境。

RBfracture解决了传统放射学诊断面临的挑战，为临床医生提供了一种精
密的影像解读工具。

凭借先进的算法，这个项目加快了诊断过程，提高了治疗效果。它的跨国
训练数据集反映了该公司对全球医疗事业的承诺。

Radiobotics致力于促进行业合作，并根据临床医生的反馈不断优化技术，
最终革新放射诊断学，引领精准医疗进入新纪元。

案例人工智能驱动的解决方案改善
放射学分析
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劳动节约型技术 劳动节约型技术

劳动节约型技术

在整个医疗保健系统中，公众普遍认为实施先进医疗技术和数字解决方案是
应对当前医疗体系面临挑战的必要前提。据丹麦IT行业的分析，在医疗系统
中实施成熟和用户友好的技术，可能将多达3000名医护工作者从繁重工作
中解放出来，改善患者就诊流程，提高整个医疗体系的决策水平和工作效
率。

根据丹麦医疗改革的政治协议，丹麦政府于2022年5月20日成立了韧性委
员会，负责研究未来几年丹麦医疗系统面临的人力短缺和资源不足等挑战。
该委员会于2023年9月11日提交了建议, 展望了一个未来愿景，在那里患者
将越来越多地在家中通过远程医疗、传感器技术和数据共享等方式进行诊
断、治疗和康复。

研究显示，将实际问诊和治疗转化为患者居家远程治疗的数字形式，具有巨
大潜力。欧登塞大学医院拥有全球最大的循证远程医疗数据库，涵盖24个

医疗专科。在这个数据库记录了500多项相关研究，其中98%的研究表明远
程医疗要么改善了患者状况，要么维系不变。

因此，该委员会预计未来会有更多医疗咨询和决策实现自动化，员工将获得
更多数字助手的支持。此外，通过自我监测和远程医疗咨询，科技还能减少
不必要的门诊就医。

丹麦各大区和市镇政府都进行了相关分析，确定了可快速实施并在整个医疗
系统中大有裨益的成熟技术。例如,市镇政府编制了一份案例目录，专门介
绍了一系列具有公认效用的劳动节约型技术。

另外，他们还开发了一套评估各种现有技术成熟度的工具。与此类似，各大
区也创建了介绍成熟技术的案例目录，旨在简化医疗服务流程。
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该大区的急诊室每年约有52,000名就诊患者，其中大多数是骨科伤患。

这个人工智能解决方案自实施以来，
已经分析了近

30,000例检查。

为缩短骨科伤患的等待时间，北日德兰大区的各急诊部门已经普及了一套能
够自动读取X光片并识别骨折的人工智能解决方案。

这个人工智能系统用于更快“排查”那些并非骨折且不需住院治疗的伤患。
被“排查”的患者减少了不必要的等待时间。这一方案的重点是确保实施到
位，并保证人工智能的判断准确度与当前临床人员提供的诊断质量标准相
当。

北日德兰大区内所有需要创伤X光检查并诊断是否存在骨折的急诊部门都采
用了这一解决方案，惠及了所有相关患者和工作人员。该大区的急诊室每年
约有52,000名就诊患者，其中大多数是骨科伤患。这个人工智能解决方案
自实施以来,已经分析了近30,000例检查。

这一解决方案自2023年6月开始实施。在此期间，未出现重大骨折伤情被遗
漏的情况，该大区也未收到任何关于疏漏骨折诊断的投诉。进一步的诊断数
据仍在统计中。

健康科技公司Teton.ai开发了一套基于传感器和人工智能的系统，通过自动
化处理一些冗余的常规任务，为护士腾出更多时间专注照顾患者。这个解
决方案包括一个由人工智能驱动的虚拟护士随行系统，利用先进的人工智
能和摄像头技术，大大确保了患者安全并革新员工效率。

具体而言，这个系统可以监测患者的活动情况，分析行为模式，对可能发
生的跌倒和急救需求提前发出警报，从而将跌倒事件减少83%。

该系统不仅能协助医护人员更快速地进行干预治疗，提高患者安全，还可
以通过测量患者的活动和睡眠节奏，发挥预防作用。这些信息使得针对性
护理策略成为可能，从而防患于未然，在问题苗头发生之前就加以预防。
此外，该系统还可以自动完成例行检查和文书工作，从而缩减25%的夜间
工作量。这大大减轻了员工的负担，减少了工作倦怠，让他们有更多时间
专注于患者护理。

这一解决方案已经在北丹麦地区医院投入使用，不仅增强了患者和住院人
员的安全，而且在设计中还融入了隐私保护的考量。

案例案例 人工智能帮助减少急诊部门的
等待时间

在病床边配置人工智能系统显著减少
了患者意外跌倒事件
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名员工应用程序用户

支持8种语言

单个公司最大规模容纳
2000名排班人员和30，000名员工

+200,000
名员工使用

PDC Plan排班

PDC软件科技公司专注于提供优化医疗系统工作流程、提高效率的排班解决
方案。员工无疑是医疗系统最宝贵的资源，而PDC Plan系统建立在对人力资
源管理、工会协议、工作规则和工资管理的专业知识之上，从而帮助医疗系
统实现对员工的最优分配。

该系统是一体化解决方案，涵盖从排班计划制定和分配到日常运营管理和工
资计算的全流程，适用于各类员工群体。

该系统的目的是确保公平、统一、合规且透明的排班计划。同时，它还有助
于降低劳动成本、提高生产效率，并最大限度降低管理成本，增强人才吸引
力和员工留存度。

PDC Plan目前已在中日德兰大区所有医院使用，能够满足不同技能员工的需
求，同时也符合工作规定。让员工更积极地参与排班计划，增强了员工的责
任心、承诺度和忠诚度，通常也会减少病假。

案例优化工作流程和效率的
数字排班解决方案

AI ta
kes structured

notes fro
m the consultation

人工智能将对诊疗过程加以分析并整理成结构化笔记，
之后根据这些信息生成诊断和操作编码。

丹麦第二大的私立医院Capio面临成本不断上升、收入逐步下跌的挑战，这
促使他们寻求创新解决方案。

该医院与人工智能公司Corti合作，旨在改善患者问诊和病历记录工作，这
对于合规和开票而言至关重要。传统上，由医疗秘书负责文书记录，但他们
常常难以辨读医生潦草或模糊不清的手记。

这导致了进度缓慢、信息不准确和开票不完整等问题。Corti的人工智能解
决方案彻底改变了这一过程，它能自动将诊疗过程转化为结构化笔记，分析
其中的相关内容，并根据这些信息生成诊断和操作编码。

此外，这套新系统卓越的准确性和灵活性，使Capio医院的医生能够更快地
处理信息、提高记录精度，并增强对患者诊疗历程的掌控能力。

私立医院借助尖端人工智能技术革新
患者问诊和文书工作
案例
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Urine sample

Blood pressure
Forms

Rigshospitalet

OR Black Box

哥本哈根大学医院

手术室黑匣子

乳腺X光检查

 1位放射科医生
人工智能软件

+

低风险组(75%)

中高风险组(25%)

!!

AI

2位放射科医生

+
AI

在丹麦，为及早发现乳腺癌，50-69岁的女性每两年需要接受一次乳房X光
检查。仅在丹麦首都大区，每年就有大约75,000名妇女接受乳腺癌筛查。
每次筛查会拍摄4张X光片，并由两名放射科专家独立评估，这就是所谓的“
双重审查”。

近年来，为优化治疗流程并缓解人员短缺问题，首都大区一直在研究多种AI
解决方案。例如，该区在2021年11月与丹麦公司Human Bytes就使用基于模
式识别算法的乳腺癌筛查工具Transpara AI达成了协议。

这款人工智能工具现已用于筛查该区数千名妇女是否存在乳腺病变，初步的
筛查准确度令人鼓舞。预估该方案可以节省30%的放射科医生筛查时间，
并为接受检查的妇女提供更快的检查结果反馈。

丹麦投促局

丹麦投资促进局是丹麦致力于促进外国投
资的官方机构，隶属于丹麦外交部。投促
局为有意赴丹投资或扩大在丹投资的外国
企业提供定制化、一站式的服务，为投资
者了解丹麦商业法规、行业信息等提供咨
询服务，为投资者寻找合作方牵线搭桥。

每年，众多海外生命科学企业都会选择在丹麦落户，这得益于丹麦良好的
生态系统，包括诸多研究型创新企业、知识密集型劳动力队伍、公私部门
之间的密切合作等。此外，丹麦拥有遍布全国的科学研究社群，以及悠久
的公私合作传统，这也为吸引外企提供了有力支撑。

2023年，总部位于纽约的患者安全公司Surgical Safety Technologies与哥
本哈根大学医院Rigshospitalet建立了战略联盟。

这一联盟旨在通过部署4套手术室“黑匣子”系统来增强手术安全和提升治疗
效果。这些系统可以记录手术室活动，以最大程度地降低风险，改善治疗
结果。

Surgical Safety Technologies公司之所以选择与丹麦开展这一合作，
是因为丹麦医疗体系具有良好的协作性，而且Rigshospitalet医院在医学
研究领域享有全球盛誉。

此外，丹麦的公私合作模式有利于激发创新，而与Surgical Safety Tech-
nologies公司的合作也有助于Rigshospitalet医院从中获得新鲜视角。

案例案例 人工智能好帮手，可完成放射科专家
三分之一的乳腺癌筛查工作量

选择丹麦——公私合作的典范
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我们正处于一个技术发展日新月异的革命性时代。丹麦拥有坚实的数字化基
础，关键是要充分利用这个强大优势，从而确保建立一个韧性十足、造福人
民的医疗保健体系。医疗保健系统面临的挑战需要我们高瞻远瞩，坚定信
心，通过加强基层服务和为公民提供更多居家治疗方案，以切实解决人力资
源短缺，真正提升公众福祉。

2023年，负责审视医疗保健系统未来挑战的“韧性委员会”提出了20项建
议，其中倡导采取“数字化和技术优先”的方针，强调快速实施经过验证的劳
动节约型技术，并在医疗教育中加强数字化技能培养。

这些建议为专门的“结构委员会”奠定了基础，后者负责拟定最有效的举措和
组织结构，以促进整个医疗保健系统的技术应用。

与此同时，丹麦政府在2023年底推出了一项全新的数字化战略，在公共和
私营部门进行大规模数字化投资。这项战略包括25项将于2024-2027年实
施的举措,重点在于提升公共部门的数字化水平、促进数字包容性，并将数
字化定位为有效实现绿色转型、经济增长和出口的关键支柱。

数字化发展超越国界，这促使丹麦加强了其在国际层面，尤其是欧盟层面的
承诺,以建立有利于丹麦公民和企业的健全而负责任的数字发展框架。

因此，丹麦密切关注欧盟委员会提出的关于建立“欧洲健康数据空间”(EHDS)
的拟议法规。该法规旨在建立跨欧洲共享健康数据的IT基础设施。
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未来展望
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